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PRESENTACIÓN EALICIA UNIVERSITY 
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Orígenes: 
 
eAlicia Univesity surge de la experiencia y “know how” de más de 25 años de las 
empresas del grupo MST holding, en concreto de Consulting C3, empresa consultora 
Española dedicada a dar servicio a grandes compañías de toda Europa en atención al 
cliente. 
 
Derivado del conocimiento profundo de la atención al cliente en sectores tan 
diferentes como seguros, banca, telecomunicaciones, pharma, automoción y gran 
consumo hemos generado una base de contenidos  impartidos en  las formaciones 
que abarcan temáticas muy amplias y para todas las posiciones jerárquicas 
relacionadas con la atención al cliente. 
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Objetivos: 
 
Nuestra intención es poder hacer llegar este conocimiento a empresas de otros países 
que quieran alcanzar el nivel de excelencia en la atención al cliente de una forma 
profesional y sencilla.  
 
Resultado: 
 
De ahí surge la idea de crear eAlicia University, la primera web para empresas que 
permite comprar y cursar contenidos especializados en Español en todas las áreas de 
atención al cliente. Nº1 en formación de atención al cliente. 
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Valor añadido: 
 
eAlicia Univesity llega a nuestros clientes a través de la plataforma eAlicia 
(www.ealicia.com), herramienta para la gestión de la calidad en la atención al cliente 
desde la perspectiva de la calidad emitida y percibida permitiendo realizar 
evaluaciones de calidad de las interacciones con los clientes a través de los 
diferentes canales, así como encuestas y formaciones elearning para todo el personal 
de los departamentos de atención al cliente. 
 

http://www.ealicia.com/
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EALICIA UNIVERSITY EN IMÁGENES 





7 



8 



9 



10 



11 

COMO FUNCIONA 
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Los contenidos: 
 
En eAlicia University encontrarás toda la formación 
que necesitas para organizar una empresa o 
departamento de atención al cliente, desde la 
atención presencial, en redes sociales, por email o 
telefónicamente. 
 
Podrás formar a los agentes telefónicos, a las azafatas, 
recepcionistas, gestores de cobros, fuerza de ventas u 
otras áreas en las que sea necesario ofrecer a tus 
clientes una atención profesional y excelente. 
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Los cursos: 
 
Los cursos están organizados por temas y estos por 
secciones o píldoras.  
 
Cada una de ellas consta de un contenido y de un 
examen o prueba de evaluación tipo test en la que se 
deberá contestar correctamente el 75%. 
 
 El examen se podrá repetir hasta tres veces de forma 
estándar, aunque si cómo empresa desea modificar 
estos parámetros podrá solicitarlo a través del correo 
electrónico info@ealiciauniversity.com 
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Los alumnos: 
 
Los alumnos podrán acceder a los cursos en los que la 
empresa los haya matriculado, durante el tiempo 
contratado (mínimo un mes). 
 
Dispondrán de un acceso para visualizar sus notas y 
un histórico de los cursos en los que han participado. 
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Los beneficios: 
 
Se trata de contenidos desarrollados específicamente 
para el área de atención al cliente basados en más de 
20 años de experiencia en la búsqueda de la 
excelencia. 
 
La formación para la mejora en el puesto de trabajo, 
breve, clara y directa a un objetivo, contribuye a la 
motivación de los trabajadores y mejora 
sustancialmente sus niveles de calidad de servicio. 
 
La empresa puede contratar apoyo y servicios 
adicionales on line a través del email 
info@ealiciauniversity.com 
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DATOS DE CONTACTO 


