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Bienvenido Estudiante
Estudiante, Agente INICIO ORGANIGRAMA AULA INFORMES HERRAMIENTAS LICENCIAS AYUDA
Cliente DEMO

Curso

Cursos

A continuacion se muestran los cursos €n los que estas matriculado

[J Trabajar en equipo EQUIPO1A Métodos y ventajas del trabajo en equipo Cursando 27/09/2014 15:43:35

s 1as claves para entender aquelio Cursando 29/09/2014 17:56:2°

L) Escucha Activa ATCO1 Aprender

esiia

O Calidad en Recepcion de Llamadas CALOO1 Eneste curso e

7
fundames
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eAlicia

Bienvenido Estudiante
Estudiante, Agente INICIO ORGANIGRAMA AULA INFORMES HERRAMIENTAS LICENCIAS AYUDA

Cliente DEMO

KIO un esSTuer 70 espedial hacia 1a Mitad gel mensaje con objeto de que nuestra atencion no decaiga

@ cuando el

Doy

tar. Por ejemplo: el ento mal” y ta respondes "y yo también

respuestas al problema de 1a otra persona, antes incluso de que te haya

expert ya

cucha activa:

nas estratar de "meternosensu p 0"y er

Viostrar empatia: Escuchar activar

ACEMOs cargo”, intentar entender 1o que si

IS sentin

motivos. Es esct
’

persona. No B mostrat 05. Simplern (uUe SOMOoS capaces de pon en
Iy gnifica ie acuerdo con la posicion de ara demostra sa actitud, Usaremos
f ndo 10 que sientes noto qus

ysear. Este concepto significa verificar o decir con que parece que eof emisor ac f
muy important n el proceso de escucha ya que ayu tro esta diciendo y permite
realmente se esta entendiendo v no ma nterpretan de parafrasear puede ser

segun veo, 1o que pasaba eraque CUIETes decir que
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Codigo: 103
= Nombre: AGENTE 11 Apl Ap2
eAlicia Mail:
University Fecha Alta: 01/01/2012
clearming Empresa: eAlicia DEMO
Canales: Canal Llamadas
CUSTOMER EXPERIENCE Canal Mail

Canal Encuestas
Canal Social Media
Canal Formacion

EXPEDIENTE

Categoria: Atencion al cliente

Curso Fecha Matricula Ult. Acceso Situacion
Escucha Activa 22/08/2014 Mo ha accedido Terminado v Suspendido

Categoria: Soft skills

Curso Fecha Matricula Ult. Acceso Situacion
Trabajar en equipo 13/10/2014 Mo ha accedido Cursando
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Los contenidos:

En eAlicia University encontraras toda la formacion
gue necesitas para organizar una empresa o
departamento de atencidn al cliente, desde la
atencidn presencial, en redes sociales, por email o
telefénicamente.

Podras formar a los agentes telefénicos, a las azafatas,
recepcionistas, gestores de cobros, fuerza de ventas u
otras areas en las que sea necesario ofrecer a tus

clientes una atencion profesional y excelente.
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Los cursos:

Los cursos estan organizados por temas y estos por
secciones o pildoras.

Cada una de ellas consta de un contenido y de un
examen o prueba de evaluacion tipo test en la que se
debera contestar correctamente el 75%.

El examen se podra repetir hasta tres veces de forma
estandar, aunque si como empresa desea modificar

estos parametros podra solicitarlo a través del correo
electrénico info@ealiciauniversity.com




Los alumnos:

Los alumnos podran acceder a los cursos en los que la
empresa los haya matriculado, durante el tiempo
contratado (minimo un mes).

Dispondran de un acceso para visualizar sus notas y
un histérico de los cursos en los que han participado.
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Los beneficios:

Se trata de contenidos desarrollados especificamente
para el area de atencion al cliente basados en mas de
20 anos de experiencia en la busqueda de la
excelencia.

La formacidn para la mejora en el puesto de trabajo,
breve, clara y directa a un objetivo, contribuye a la
motivacion de los trabajadores y mejora
sustancialmente sus niveles de calidad de servicio.

La empresa puede contratar apoyo y servicios
adicionales on line a través del email
info@ealiciauniversity.com
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Silicon Valley, California

228 Hamitton Avenue, 2rd Floor, Palo Alto,
Silicon Valley, California, 54301
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Barcelona
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